
ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ แผนกบริหารบุคคลและนิติการ  
งานบริหารทรัพยากร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร 

ประจำป พ.ศ.2566 
 
 

  จากการสุมสำรวจแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ แผนกบริหารบุคคลและ         
นิติการ งานบริหารทรัพยากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร  ระหวางวันท่ี                
1 มกราคม 2566 –  31 ธันวาคม 2566   มีขอมูลท่ัวไป  ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1.1  จำนวนรอยละ จำแนกตามเพศ 
 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน (คน) รอยละ 
เพศ 
              ชาย 
               หญิง 

 
78 
120 

 
39.39 
60.61 

รวม 198 100 

  
 จากตารางท่ี 1.1 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  จำนวน 120  คน คิดเปนรอยละ 60.61 
รองลงมาเปนเพศชาย  จำนวน 78 คน คิดเปนรอยละ 39.39 
 
ตารางท่ี 1.2 จำนวนรอยละ  จำแนกตามสถานภาพ 
 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน (คน) รอยละ 
- อาจารย 
- เจาหนาท่ี 

55 
143 

27.78 
72.22 

รวม 198 100 

 
 จากตารางท่ี 1.2  กลุมตัวอยางสวนใหญของสถานภาพ เปนเจาหนาท่ี จำนวน 143 คน  คิดเปน           
รอยละ 72.22 และรองลงมาเปนอาจารย จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.78   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตารางท่ี 1.3 จำนวนรอยละ  งานท่ีทานใชบริการ 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน (คน) รอยละ 
- งานสรรหาและสิทธิประโยชนตาง ๆ ของ
บุคลากร 
- ขอมีบัตรประจำตัวเจาหนาท่ีของรัฐ 
- ขอหนังสือรับรองการทำงาน 
- ขอเปลี่ยนแปลงขอมูลในทะเบียนประวัติ 
- สมัครงาน 
- ลาศึกษาตอและทุนการศึกษา 
- ขอสำเนาคำสั่ง และสัญญาจาง 
- ตรวจสอบขอมูล แกไขขอมูลประวัติ 
- ตรวจสอบคำสั่ง และงานสืบสวน สอบสวน 
  คดีความตาง ๆ 
- อ่ืน ๆ 

0 
0 
1 

175 
0 
0 
0 
9 
0 
0 
0 
13 

              0  
0 

0.50 
88.38 

0 
0 
0 

4.55 
0 
0 
0 

6.57 
รวม 198 100 

 
 จากตารางท่ี 1.3  กลุมตัวอยางสวนใหญงานท่ีใชบริการ เปนขอหนังสือรับรองการทำงาน จำนวน 175
คน คิดเปนรอยละ 88.38 รองลงมา คือ อื่น ๆ จำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.57 และขอสำเนาคำสั่ง และ
สัญญาจาง  จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.55 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
ลำดับท่ี 

 
รายการประเมิน 

 

คาเฉลีย่ ( x ) 

 
คา S.D. 

 
แปลความหมาย 

ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

1. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 4.82 0.43 มากท่ีสุด 

2. ระยะเวลาใหบริการมีความรวดเรว็ วิธีปฏิบัติ
ท่ีชัดเจน 

4.82 0.44 มากท่ีสุด 

3. มีแบบฟอรมครอบคลุมความตองการ 4.82 0.48 มากท่ีสุด 

4. มีสารสนเทศในเว็บไซต มีความถูกตอง 
ครอบคลมุ 

4.80 0.49 
มากท่ีสุด 

5. การใหความชวยเหลือและการเอาใจใสของ
เจาหนาท่ี 

4.85 4.42 
มากท่ีสุด 

รวมคาเฉลี่ย 4.82 0.42 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที ่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู ร ับบริการ  แผนกบริหารบุคคลและนิติการ พบวา             

ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.82 
 
 
 



 
ตารางท่ี 2.2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

ลำดับท่ี รายการประเมิน คาเฉลี่ย ( x ) คา S.D. แปลความหมาย 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1. มีความสภุาพ ยิ้มแยมแจมใส พูดจาดวยถอยคำ/
น้ำเสียงสภุาพ 4.84 0.44 มากท่ีสุด 

2. ใหคำแนะนำ ตอบขอสงสยั ความรอบรูในกฎ ระเบียบ
ตาง ๆ 

4.83 0.44 
มากท่ีสุด 

3. ใหบริการดวยความเต็มใจ ไมเลือกปฏิบัต ิ 4.82 0.47 มากท่ีสุด 

4. บริการ มคีวามสะดวก รวดเร็ว 4.83 0.42 มากท่ีสุด 

5. คุณภาพการใหบริการโดยรวม ความประทับใจของ
ผูรับบริการ 

4.84 0.44 
มากท่ีสุด 

รวมคาเฉลี่ย 4.83 0.43 มากท่ีสุด 

 
จากตารางที ่ 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู ร ับบริการ แผนกบริหารบุคคลและนิติการพบวา           

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.83 
 

ตารางท่ี 2.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ลำดับท่ี รายการประเมิน คาเฉลี่ย ( x ) คา S.D. แปลความหมาย 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย 4.84 0.41 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการใหบริการ 4.83 0.45 มากท่ีสุด 

3. มีปายบอกจุดบริการ มคีวามเขาใจงาย 4.82 0.47 มากท่ีสุด 

4. มีสื่อประชาสัมพันธ คูมือ และเอกสารใหความรู 4.81 0.49 มากท่ีสุด 

5. มีจุดบริการน้ำดืม่ และหองน้ำสำหรับผูมารับบริการ 4.81 0.52 มากท่ีสุด 

รวมคาเฉลี่ย 4.82 0.45 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที ่ 2.3 ระดับความพึงพอใจของผู ร ับบริการ  แผนกบริหารบุคคลและนิติการพบวา            
ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด  คาเฉลี่ย 4.82 
 
 


