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คํานํา 
 

 

  สํานักงานวิทยาเขตสุรินทร ไดดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขต
สุรินทร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560 - 2564) เพ่ือใหมีกรอบแนวทางกําหนดทิศทางการดําเนินการพัฒนาหนวยงาน
ในชวง 5 ป โดยมุงดําเนินงานสนองนโยบายและเปาหมายของการพัฒนาประเทศ   
  การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทรระยะ 5 ป (พ.ศ.2560 - 2564)
เปนการจัดทําแผนท่ีไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําและประเมินแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขต
สุรินทร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560 - 2564) จากตัวแทนของสํานักงานฯซ่ึงประกอบดวยผูอํานวยการสํานักงานวิทยา
เขตสุรินทร หัวหนางานและหัวหนาแผนกงาน ใหมีสวนรวมในการจัดทํา ประเมินและกําหนดทิศทางการพัฒนา 
ใหความสําคัญกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกสํานักงาน กําหนดประเด็นยุทธศาสตร  
วัตถุประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด การกําหนดคาเปาหมาย ไวเปนกรอบการดําเนินงานอยางชัดเจน ไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 
  สํานักงานวิทยาเขตสุรินทร หวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงาน
วิทยาเขตสุรินทร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560–2564) เลมนี้ จะไดถูกนําลงสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และชวย
เสริมสรางความเขาใจเก่ียวกับทิศทางการปฏิบัติและการพัฒนา ซ่ึงความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
สํานักงานฯ นี้ ไดรับความรวมมืออยางดียิ่งของบุคลากรทุกระดับ ทุกงาน ในสํานักงานฯท่ีเก่ียวของท่ีจะนําแผนไป
ปฏิบัติอยางจริงจัง อันจะสงผลใหสํานักงานวิทยาเขตสุรินทรบรรลุเปาหมายการเปนมหาวิทยาลัยคุณภาพชั้นนําใน
ประเทศได 
 
 
 

แผนกนโยบายและแผน งานบริหารทรัพยากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตสุรินทร 
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บทสรุปผูบริหาร 
 
  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560 - 2564)                   
ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 4 จัดทําข้ึนบนพ้ืนฐานแนวคิดจากกรอบแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560- 2564) ฉบับปรับปรงุครั้งท่ี 3 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560- 2564) ซ่ึงกําหนดประเด็นยุทธศาสตรไว4
ประเด็นคือ 1) ผลิตและพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ  2) สรางความเขมแข็งของ
งานวิจัยพัฒนา และการตอยอดสูนวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพ  3) เสริมสรางชุมชนนวัตกรรม (Communities 
of Innovation) เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและรายไดของชุมชนในพ้ืนท่ี  4) ปฏิรูประบบบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยไปสูความเปนเลิศ 

นอกจากนี้แผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทรระยะ 5 ป (พ.ศ.2560 - 2564) 
ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 4 ยังเปนแผนท่ีเกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร โดยให
ความสําคัญกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของสํานักงาน (SWOT Analysis) เพ่ือทําการ
กําหนดประเด็นยุทธศาสตรกลยุทธ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย โครงการ/กิจกรรม   
  สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560 - 
2564) ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 4 ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย โครงการ/กิจกรรม เพ่ือเปนกรอบการดําเนินงานใหกับทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานวิทยาเขต
สุรินทร ซ่ึงจะทําใหอยูในทิศทางเดียวกับมหาวิทยาลัยฯและทายท่ีสุดจะทําใหเปาหมายของสํานักงานสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว  
 
 
 
 
 

(นางสาวสําราญ  ผาสุข) 
รักษาราชการแทนผูอํานวยการสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 
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 สํานักงานวิทยาเขตสุรินทร เกิดข้ึนตามกฎกระทรวง จัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2549 ใหไว ณ วันท่ี 14 พฤศจิกายน 2549 อาศัยอํานาจตามความใน
มาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหนึ่ ง แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการออกกฏกระทรวงไว โดยใหจัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดวย 20 หนวยงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  คือ              
1 สถาบัน 7 สํานัก และ 12 คณะตอมาป พ.ศ.2550 ประกาศ ณ วันท่ี 24 เมษายน พ.ศ.2550 อาศัยอํานาจตาม
ความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการออกประกาศไว ดังขอ 3 คือ ใหแบงสวนราชการในสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร
เปนสํานักงานผูอํานวยการและในป พ.ศ.2550 ไดออกประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่องการ
บริหารและการแบงสวนราชการภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพ่ือใหการกําหนดโครงสรางและ
รหัสหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ตามประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การ
จัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พ.ศ.2550 ลงวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2550 และ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พ.ศ.2550 ลง
วันท่ี 24 เมษายน 2550 ประกอบดวยมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในการประชุมครั้งท่ี 8/2550 
เม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน 2550 จึงมีมติเห็นชอบใหในการกําหนดโครงสรางและรหัสหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ขอ 2 คือ ใหแบงสวนราชการในสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร จังหวัดสุรินทร ออกเปน
สํานักงานผูอํานวยการ ซ่ึงมีหนวยงานในสังกัดจํานวน 6 หนวยงาน คือ กองบรหิารแผนและการคลงั             กอง
บริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา กองวิจัยและพัฒนา กองวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และกอง
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนป พ.ศ.2553 ตามคําสั่งสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ท่ี 002/2553 
เรื่องยกเลิกหนวยงานระดับกองในวิทยาเขต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สั่ง ณ วันท่ี 28 มกราคม 
พ.ศ.2553 ดวยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เห็นสมควรปรับปรุงโครงสรางการแบงสวนราชการใน
วิทยาเขต สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ใหสอดคลองกับขอกฎหมาย อาศัยอํานาจตามมติการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ครั้งท่ี 1/2553 ลงวันท่ี 28 มกราคม 2553 จึงมีมติเห็นควร
ยกเลิกหนวยงานระดับกองในวิทยาเขต สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานและในป พ.ศ.2553 ไดออก
ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง การจัดตั้งและปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานภายใน
สํานักงานวิทยาเขต พ.ศ.2553 ประกาศ ณ วันท่ี 1 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 โดยท่ีเปนการสมควรจัดตั้งและปรับปรุง
โครงสรางของหนวยงานภายในสํานักงานวิทยาเขต ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและภารกิจของมหาวิทยาลัย
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 9 วรรคทาย ประกอบดวยมาตรา 17(6) แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล   พ.ศ. 2548 ประกอบมติการประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ครั้งท่ี 
1/2553 เม่ือวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ.2553  จึงใหออกประกาศ ขอ 4 ใหจัดตั้งหนวยงานภายในสํานักงานวิทยาเขต
สุรินทร ดังนี้1.งานบริหารทรัพยากร 2.งานบริการการศึกษาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทรเปนหนวยงานในสังกัดของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร มีวัตถุประสงคใหการสนับสนุนการศึกษา สงเสริม
วิชาการ ใหสอดคลองกับพันธกิจหลัก 5 ประการ ของวิทยาเขตสุรินทร คือ  
 1) การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติบนพ้ืนฐานดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพตามมาตรฐาน สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ   

ประวัติสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 
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 2) สรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม และการใชนวัตกรรม บนพ้ืนฐานของวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีสูการผลิต การบริการ และการสรางมูลคาเพ่ิมใหประเทศ   
 3) บริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยีสูสังคม เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน   
 4) ทํานุบํารุงศาสนา อนุรักษศิลปวัฒนธรรม และรักษาสิ่งแวดลอม   
 5) สนองโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริฯ จากความสําคัญดังกลาวกอใหเกิดความ
ภาคภูมิใจของสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร 
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โครงสรางสํานักงานผูอาํนวยการ (2100) 

 

รหัสโครงสราง 
 

หนวยงาน 

2105  งานบริหารทรัพยากร 
2105020   แผนกบริหารงานท่ัวไป 
2105030   แผนกนโยบายและแผน 
2105050   แผนกบริหารบุคคลและนิติการ 
2105130   แผนกการเงิน 
2105140   แผนกบัญชี 
2105150   แผนกพัสดุและออกแบบส่ิงกอสราง 
2106  งานบริการการศึกษา 
2106010   แผนกบริหารงานท่ัวไป 
2106020   แผนกพัฒนานักศึกษา 
2106030   แผนกวิจัยและพัฒนา 
2106040   แผนกสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2106060   แผนกวิทยบริการ 
2106070   แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2170  ศูนยวิจัยและพัฒนาไหมราชมงคลอีสาน 
2170010   แผนกบริหารงานท่ัวไป 
2170020   แผนกวิจัยและพัฒนาไหม 
2107  งานอํานวยการ 
2107090   แผนกบริหารงานท่ัวไป 
2107010   แผนกสารบรรณกลางวิทยาเขต 
2107020   แผนกประกันคุณภาพการศึกษา 
2107030   แผนกอาคารสถานท่ี 
2107040   แผนกยานพาหนะ 
2107050   แผนกรักษาความปลอดภัย 
2107060   แผนกเอกสารการพิมพ 
2107070   แผนกประชาสัมพันธและเผยแพร 
2107080   แผนกบริหารสินทรัพยและจัดหารายได 
2108  ศูนยบริการทางวิชาการและทดสอบ 
2108010   แผนกบริหารงานท่ัวไป 
2108020   แผนกบริการวิชาการ 
2108030   แผนกพัฒนาธุรกิจ SME 
2108040   แผนกทดสอบและรับรอง 
2109  งานสหกิจศึกษา 
2109010   แผนกบริหารงานท่ัวไป 
2109020   แผนกจัดหางานและเตรียมความพรอม 

 
 
 
 
 
 
 
 

อางอิง : คูมือโครงสรางและรหสัหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ปรับขอมูล ณ วันที่ 18 ธันวาคม 2562 

บันทึกขอความที่ มทร.อสีาน 1000/0722 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2563 
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สวนที่ 2 
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วิสัยทัศนสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 
“มุงม่ันสนับสนุนการจัดการศึกษา พัฒนาระบบการบริการสูความเปนเลิศ” 

 

ประเด็นยุทธศาสตรสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 
1. มุงม่ันใหบริการและบริหารจัดการตามพันธกิจ 
2. มุงม่ันพัฒนาและใชระบบการใหบริการดวยเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 
3. บริหารจัดการทรัพยากรอยางเปนระบบ คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 

พันธกิจสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 
1. สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

2. สนับสนุนและพัฒนาระบบการสรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม 
3. สนบัสนุนและสงเสริมการบริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยีสูสังคม เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 
4. ทํานุบํารุงศาสนาและอนุรักษศิลปวัฒนธรรม และรักษาสิ่งแวดลอม 
5. สนองโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริฯ 

 

ปณิธานสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 
“สนับสนุนจัดการศึกษาสูความเปนเลิศ” 

วัฒนธรรมองคกรสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 
“จิตอาสา ทํางานเปนทีม บริการดวยรอยยิ้ม” 

คานิยมสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 
“SMILE” 

S = Service Mind   = มีจิตบริการ ทํางานเปนทีม 
M = Management   = การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
I = Integrity   = ซ่ือสัตยสุจริต โปรงใสตรวจสอบได 
L = Learning Organization  = การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
E = Expertise   = เชี่ยวชาญงานท่ีทํา 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 มุงม่ันใหบริการและบริหารจัดการตามพันธกิจ 
เปาประสงค 1.1  การบริการและการบริหารมีประสิทธิภาพตอบสนองผูรับบริการและเปนท่ียอมรับจาก
   หนวยงานภายนอก 
เปาประสงค 1.2  ใหบริการดวยความถูกตอง รวดเร็ว 
เปาประสงค 1.3  ระบบกลไก การบวนการ การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
เปาประสงค 1.4  พัฒนาระบบการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 มุงม่ันพัฒนาและใชระบบการใหบริการดวยเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 
เปาประสงค 2.1  ระบบการใหบริการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และเกิดประโยชนสูงสุด 
เปาประสงค 2.2  ผลการดําเนินงานดานการพัฒนาระบบดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เปาประสงค 2.3  ระบบกลไกการบริการ ความเชื่อม่ันและความพึงพอใจมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
เปาประสงค 2.4  การพัฒนาเพ่ือใชในการปฏิบัติงานตามพันธกิจของหนวยงาน 
 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 บริหารจัดการทรัพยากรอยางเปนระบบ คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด โดยยึดหลัก
   ธรรมาภิบาล 
เปาประสงค 3.1  ผูมีสวนไดสวนเสียมีความเชื่อม่ันและความพึงพอใจตอระบบคุณภาพการบริหารจัดการ 
เปาประสงค 3.2  การสนับสนุนการปฏิรูปการบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
เปาประสงค 3.3  ทรัพยากรมนุษยและระบบสารสนเทศไดรับการพัฒนา 
เปาประสงค 3.4  การบริหารจัดการทรัพยากรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
777

ประเด็นยุทธศาสตร  และเปาประสงค 
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แผนที่ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 
 
  
 
 
 

มิติประสิทธิภาพ
ในการปฎิบัติ

ราชการ 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 

พัฒนาระบบการใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ระบบกลไก การบวนการ การใหบริการท่ี

มีประสิทธิภาพ 

การบริการและการบริหารมี
ประสิทธิภาพตอบสนองผูรับบริการและ
เปนท่ียอมรับจาก หนวยงานภายนอก 

ใหบริการดวยความถูกตอง รวดเร็ว 

มิติประสิทธิผล
ตามประเด็น
ยุทธศาสตร 

มิติคุณภาพการ
ใหบริการ 

มิติการพัฒนา
องคการ 

วิสัยทัศน 
“มุงม่ันสนับสนุนการจัดการศึกษา พัฒนาระบบการบริการสูความเปนเลิศ” 

 

มุงม่ันใหบริการและบริหารจัดการ 
ตามพันธกิจ 

การพัฒนาเพ่ือใชในการปฏิบัติงานตาม
พันธกิจของหนวยงาน 

ระบบกลไกการบริการ ความเชื่อม่ันและ
ความพึงพอใจมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ระบบการใหบริการตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ และเกิด

ประโยชนสูงสุด 
 

ผลการดําเนินงานดานการพัฒนาระบบ
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มุงม่ันพัฒนาและใชระบบการใหบริการ
ดวยเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการทรัพยากรโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล 

ทรัพยากรมนุษยและระบบสารสนเทศ
ไดรับการพัฒนา 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความเชื่อม่ันและ
ความพึงพอใจตอระบบคุณภาพการ

บริหารจัดการ 

การสนับสนุนการปฏิรูปการบริหาร
จัดการเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

บริหารจัดการทรัพยากรอยางเปนระบบ 
คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด โดยยึดหลกั

ธรรมาภิบาล 
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กลยุทธ ตัวช้ีวัด หนวย 
คาเปาหมาย 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 มุงม่ันใหบริการและบริหารจัดการตามพันธกิจ 

1.1  พัฒนากระบวนการทํางานดานการ
ใหบริการSmile Office 

1.1.1  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 80 85 85 85 

1.2  พัฒนากระบวนการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ 

1.2.1  รอยละของผูรับบริการท่ีไดรับบริการตาม
มาตรฐานเวลาทุกกระบวนงาน 

รอยละ    100 

1.2.2  รอยละท่ีลดลงของระยะเวลาเฉลี่ย ท่ี
หนวยงานสามารถใหบริการได 

รอยละ    20 

1.3  พัฒนาองคความรูเพ่ือปรับปรุงระบบ
การใหบริการสูความเปนเลิศ 

1.3.1  จํานวนองคความรูและแนวปฏิบัติท่ีดีท่ี
นําไปใชประโยชน 

จํานวน    5 

1.3.2  จํานวนผลงานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

จํานวน    8 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 มุงม่ันพัฒนาและใชระบบการใหบริการดวยเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 

2.1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัยเพ่ือตอบสนองผูรับบริการ 

2.1.1  จํานวนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร จํานวน 3 4 5 6 

2.1.2  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
ระบบสารสนเทศ 

ระดับ    3.51 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย (พ.ศ.2561-2564) 
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กลยุทธ ตัวช้ีวัด หนวย 
คาเปาหมาย 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 บริหารจัดการทรัพยากรอยางเปนระบบ คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

3.1  พัฒนาระบบและกลไกการกํากับ
องคกรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 

3.1.1  ระดับความเชื่อม่ันของบุคลากรตอระบบ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ระดับ 3.51 3.75 4.00 4.00 

3.2  พัฒนาการบริหารจัดการองคกรดวย
ระบบประกันคุณภาพ 

3.2.1  คะแนนประเมินเกณฑคุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 

คะแนน 100 120 150 200 
 

3.2.2  รอยละของคะแนนประเมินกิจกรรม  7ส รอยละ    90 
3.3  พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ
บุคลากรของหนวยงาน 

3.3.1  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา
ศักยภาพตามสมรรถนะประจําสายงาน 

รอยละ 60 65 70 75 

3.3.2  รอยละของบุคลากรท่ีมีคูมือผลงานวิเคราะห
หรืองานวิจัยพรอมเขาสูตําแหนง 

รอยละ    3 

3.4  พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ
สินทรัพย 

3.4.1  รอยละของรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนจากการบริหาร
สินทรัพย 

รอยละ 5 6 7 8 

3.5  การบริหารจัดการตามนโยบายเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางาน 

3.5.1  รอยละท่ีลดลงตามความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 

รอยละ 
 

75 80 85 90 

ประเด็นยุทธศาสตร  กลยุทธ  ตัวช้ีวัด  และคาเปาหมาย(พ.ศ.2561-2564) 
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ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  มุงม่ันใหบริการและบริหารจัดการตามพันธกิจ 

1.1  พัฒนากระบวนการทํางานดานการใหบริการ Smile 
Office 
1.2  พัฒนากระบวนการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ 
1.3  พัฒนาองคความรูเพ่ือปรับปรุงระบบการใหบริการสูความ
เปนเลิศ 

โครงการสงเสริมอาชีพดานปลูกหมอนเลี้ยงไหม  
โครงการยกระดับผาไหมพ้ืนเมืองสุรินทร 
โครงการยกระดบัเศรษฐกิจรายตําบลแบบบูรณาการ  
กิจกรรมพัฒนาระบบใหบริการรับพัสดุ (QR Code) 
กิจกรรมพัฒนาระบบแจงชําระเงินออนไลน 
กิจกรรมพัฒนาระบบจําหนายอุปกรณเครื่องแตงกายนักศึกษา 
โครงการทบทวนคูมือข้ันตอนการทํางาน (PM) 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  มุงม่ันพัฒนาและใชระบบการใหบริการดวยเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 

2.1   พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือ
ตอบสนองผูรับบริการ 

โครงการฝกอบรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงการศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

  

การนําแผนลงสูการปฏบัิติโครงการ/กิจกรรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  บริหารจัดการทรัพยากรอยางเปนระบบ คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

3.1  พัฒนาระบบและกลไกการกํากับองคกรท่ีดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
3.2  พัฒนาการบริหารจัดการองคกรดวยระบบประกัน
คุณภาพ 
3.3  พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการบุคลากรของหนวยงาน 
3.4  พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการสินทรัพย 
3.5  การบริหารจัดการตามนโยบายเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางาน 

โครงการสรางนักบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล 
โครงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับหนวยงานสายสนับสนุน) 
โครงการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit) 
โครงการขอรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 กับสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
โครงการกิจกรรม 7ส 
โครงการการเขียนสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
กิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษบุคลากร 
โครงการอบรมผูบริหารระดับกลาง 
กิจกรรมการดําเนินงานตามมาตรฐานหองประชุม MICE 
โครงการมหาวิทยาลัยสีเขียว 
กิจกรรมรณรงคลด ละ เลิก การใชโฟม 
กิจกรรมรณรงคถือตะกรา นุงผาซ่ิน หิ้วปนโต 
 



17 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
สวนที่ 3 
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สํานักงานวิทยาเขตสุรินทรมุงเนนสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีเนนการผลิต

บัณฑิตนักปฏิบัติบนพ้ืนฐานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและดานสังคมศาสตรท่ีมีมาตรฐาน สอดคลองกับ
ความตองการขอผูรับบริการ ปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ สามารถแขงขันในประชาคมอาเซียนไดสนับสนุนการ
สรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม สนับสนุนการนําองคความรูจากคณาจารยท่ีมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพท่ี
หลากหลายและเปนท่ียอมรับใหการบริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยีสูสังคมอยางตอเนื่องมุงถึงขีด
ความสามารถในการสงเสริมและสนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน อนุรักษพลังงาน 
สิ่งแวดลอมและสนองโครงการพระราชดําริฯใหเกิดประโยชนอันสูงสุดสํานักงานวิทยาเขตสุรินทรจึงไดกําหนด
บทบาทท่ีจะเปนแนวทางในการพัฒนาสํานักงานฯ ดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบและกลไกการกํากับองคกรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล มีจรรยาบรรณ
วิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรม 

2. สนับสนุนการกําหนดภาพลักษณอันโดดเดนของบัณฑิตนักปฏิบัติดวยกระบวนการเรียน
การสอนท่ีบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน (Work-Integrated Learning-WIL) เพ่ือเปนกลไกเชื่อมโยงกับ
สถานประกอบการในภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม สนับสนุนการพัฒนาความเปนนานาชาติ เพ่ือกาวเขาสู
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community)  

3. สนับสนนุการสรรหาผูสอนโดยการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถและทักษะวิชาชีพเขา
มาเปนผูสอน มีการสรางประสบการณตรงในสถานประกอบการและสรางมาตรฐานของอาจารยใหมีความรูดาน
อาชีพในมิติความเปนผูนํา 

4. สนับสนนุการพัฒนาวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม เพ่ือถายทอดเทคโนโลยีสูสังคมอยางยั่งยืน   
5. สนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย สงเสริมใหชุมชนเขา

มามีสวนรวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับประเทศในกลุมอาเซียนและประเทศในกลุมลุมแมน้ําโขง  
6. สนับสนุนโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริฯเพ่ือใหเกิดความ

ตระหนักและหวงแหนทรัพยากรของแผนดิน ในการนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชประโยชนอยางรูคุณคาและ
ยั่งยืนสูชุมชนและสังคม 

7. การบริหารสินทรัพยท่ีเอ้ือประโยชนสรางระเบียบและหลักเกณฑท่ีสงเสริมและจูงใจให
บุคลากรดําเนินงานตามนโยบาย สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีดี มีความสามัคคี รวมกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
พัฒนาบุคลิกภาพมีการจัดทําแผนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสงเสริมทักษะการปฏิบัติงาน มีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ปรับระบบการจัดสรรงบประมาณและจัดหารายไดสนับสนุนการบริหารทรัพยากรเพ่ือใชในการ
ปฏิบัติพันธกิจ พัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานท่ี และการบริหารจัดการพ้ืนท่ี 

 
 
 
 
 
 

นโยบายการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) เพ่ือการวางแผนยุทธศาสตร เปนการ
วิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกท่ีสงผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของสํานักงาน
วิทยาเขตสุรินทร การวิเคราะหสถานการณจากปจจัยภายในเปนการศึกษาองคประกอบภายในสํานักงานฯ ท่ีมี
ผลกระทบตอการดําเนินงาน การบริหารจัดการ อันจะเปนการบงบอกถึงจุดแข็ง (Strength) และจุดออน 
(Weakness) ของการดําเนินงาน สวนการวิเคราะหสถานการณจากปจจัยภายนอก เปนการวิเคราะห
สถานการณภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานของสํานักงานท่ีเปนท้ังโอกาส (Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats) 

 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมของสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง 
1.  ผูบริหารใหความสําคัญในการสนับสนุนบุคลากรใหไดรับการพัฒนาสมรรถนะท่ีสูงข้ึน 
2.  มีความพรอมดานอาคารสถานท่ี บุคลากร สําหรับการใหบริการ 
3. บุคลากรมีความรักสามัคคีในการทํางาน รักษาวัฒนธรรมองคกร บริการดวยไมตรีจิต เพ่ือ
การดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายและความภาคภูมิใจตอองคกร 
4. ระบบการปฏิบัติงานโปรงใส ตรวจสอบได มีแนวปฏิบัติท่ีดี 
5.  มีแผนกรอบอัตรากําลังรองรับการเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน   
6. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการจัดการศึกษา 

 
จุดออน 
1.  งานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนมีจํานวนนอย 
2.  งบประมาณจํากัดตอการสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนาหนวยงาน 
3.  บุคลากรไดรับการพัฒนาสมรรถนะใหตรงกับสายงานนอย 
4.  บุคลากรขอกําหนดเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนมีจํานวนนอย 

 
โอกาส 
1.  รัฐบาลสนับสนุนการสรางเครือขาย หนวยงาน สถานประกอบการและสถาบันอุดมศึกษา 

 ทําใหมหาวิทยาลัยฯ มีความเขมแข็งมากข้ึน ประกอบกับหนวยงานอ่ืนท้ังภายในและภายนอก
 ท่ีมีความพรอมใหการสนับสนุนและใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมการพัฒนาดานตางๆ 

2.  มีเครือขายความรวมมือกับภาครัฐ เอกชน ชุมชนทองถ่ิน และศิษยเกา ในการสนับสนุน
 การจัดการศึกษา 

3.  หนวยงานภายนอกใหความสนใจเขามาใชบริการอาคารสถานท่ีภายในมหาวิทยาลัยฯ เปน
 ท่ียอมรับในสังคม 

4.  พัฒนาพ้ืนท่ีใหเปนแหลงเรียนรูและแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ แลนดมารค ในอนาคต 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
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5.  รัฐบาลมีนโยบายในการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

อุปสรรค 

  1.  รัฐบาลมีการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานลดลง 
2.  การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม ภัยธรรมชาติ โรคระบาด สงผลกระทบตอการ

 ปรับเปลี่ยนหลักวิธีการคิด การจัดกิจกรรม/โครงการ ซ่ึงทําใหการวางแผนอาจไมบรรลุ
 วัตถุประสงคหรือตองปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินการ 

3.  อัตราการเกิดของประชากรลดลง ทําใหจํานวนนักเรียนท่ีเขาสูระดับอุดมศึกษามีจํานวน
 ลดลง สงผลกระทบตองบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 

4. การแขงขันจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการใหบริการดานอาคารสถานท่ีและ
 อุปกรณท่ีมีลักษณะคลายกันคอนขางสูง 
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ภาคผนวก
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ประชุมการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรนิทร   
ระยะ  4  ป(พ.ศ.2561 – พ.ศ.2564)  วันท่ี 14 มิถุนายน 2560  ณ หองประชุมโกดกง 2  อาคารอาํนวยการ 
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การประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร   
ระยะ 5 ป(พ.ศ.2560 – พ.ศ.2564)  ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 2  วันท่ี 12ธนัวาคม 2561  ณ หองประชุมโกดกง 2  อาคารอํานวยการ 
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การประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร   
ระยะ 5 ป(พ.ศ.2560 – พ.ศ.2564)  ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 3  วันท่ี 19 มีนาคม 2563 ณ  หองประชุมโกดกง 2  อาคารอํานวยการ 
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คําสั่ง 
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444 

 

 

 

 

 

การประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร   
ระยะ 5 ป(พ.ศ.2560 – พ.ศ.2564)  ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 4  วันท่ี 12 มีนาคม 2564 ณ  หองประชุมโกดกง 2  อาคารอํานวยการ 
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444 การประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร   
ระยะ 5 ป(พ.ศ.2560 – พ.ศ.2564)  ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 4  วันท่ี 29 มีนาคม 2564 ณ  หองประชุมโกดกง 2  อาคารอํานวยการ 
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แผนกนโยบายและแผน 
งานบริหารทรัพยากร  สํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร 
โทร. 1205 


