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คํานํา 
 

 

  สํานักงานวิทยาเขตสุรินทร ไดดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขต
สุรินทร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560 - 2564) เพ่ือใหมีกรอบแนวทางกําหนดทิศทางการดําเนินการพัฒนาหนวยงาน
ในชวง 5 ป โดยมุงดําเนินงานสนองนโยบายและเปาหมายของการพัฒนาประเทศ   
  การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทรระยะ 5 ป (พ.ศ.2560 - 2564)
เปนการจัดทําแผนท่ีไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําและประเมินแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขต
สุรินทร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560 - 2564) จากตัวแทนของสํานักงานฯซ่ึงประกอบดวยผูอํานวยการสํานักงานวิทยา
เขตสุรินทร หัวหนางานและหัวหนาแผนกงาน ใหมีสวนรวมในการจัดทํา ประเมินและกําหนดทิศทางการพัฒนา 
ใหความสําคัญกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกสํานักงาน กําหนดประเด็นยุทธศาสตร  
วัตถุประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด การกําหนดคาเปาหมาย ไวเปนกรอบการดําเนินงานอยางชัดเจน ไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 
  สํานักงานวิทยาเขตสุรินทร หวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงาน
วิทยาเขตสุรินทร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560–2564) เลมนี้ จะไดถูกนําลงสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และชวย
เสริมสรางความเขาใจเก่ียวกับทิศทางการปฏิบัติและการพัฒนา ซ่ึงความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
สํานักงานฯ นี้ ไดรับความรวมมืออยางดียิ่งของบุคลากรทุกระดับ ทุกงาน ในสํานักงานฯท่ีเก่ียวของท่ีจะนําแผนไป
ปฏิบัติอยางจริงจัง อันจะสงผลใหสํานักงานวิทยาเขตสุรินทรบรรลุเปาหมายการเปนมหาวิทยาลัยคุณภาพชั้นนําใน
ประเทศได 
 
 
 

แผนกนโยบายและแผน งานบริหารทรัพยากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตสุรินทร 
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บทสรุปผูบริหาร 
 
  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560 - 2564)                   
ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 4 จัดทําข้ึนบนพ้ืนฐานแนวคิดจากกรอบแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560- 2564) ฉบับปรับปรงุครั้งท่ี 3 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560- 2564) ซ่ึงกําหนดประเด็นยุทธศาสตรไว4
ประเด็นคือ 1) ผลิตและพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ  2) สรางความเขมแข็งของ
งานวิจัยพัฒนา และการตอยอดสูนวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพ  3) เสริมสรางชุมชนนวัตกรรม (Communities 
of Innovation) เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและรายไดของชุมชนในพ้ืนท่ี  4) ปฏิรูประบบบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยไปสูความเปนเลิศ 

นอกจากนี้แผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทรระยะ 5 ป (พ.ศ.2560 - 2564) 
ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 4 ยังเปนแผนท่ีเกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร โดยให
ความสําคัญกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของสํานักงาน (SWOT Analysis) เพ่ือทําการ
กําหนดประเด็นยุทธศาสตรกลยุทธ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด คาเปาหมาย โครงการ/กิจกรรม   
  สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร ระยะ 5 ป (พ.ศ.2560 - 
2564) ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 4 ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ วัตถุประสงค ตัวชี้วัด
คาเปาหมาย โครงการ/กิจกรรม เพ่ือเปนกรอบการดําเนินงานใหกับทุกหนวยงานในสังกัดสํานักงานวิทยาเขต
สุรินทร ซ่ึงจะทําใหอยูในทิศทางเดียวกับมหาวิทยาลัยฯและทายท่ีสุดจะทําใหเปาหมายของสํานักงานสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว  
 
 
 
 
 

(นางสาวสําราญ  ผาสุข) 
รักษาราชการแทนผูอํานวยการสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 
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 สํานักงานวิทยาเขตสุรินทร เกิดข้ึนตามกฎกระทรวง จัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2549 ใหไว ณ วันท่ี 14 พฤศจิกายน 2549 อาศัยอํานาจตามความใน
มาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคหนึ่ ง แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการออกกฏกระทรวงไว โดยใหจัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดวย 20 หนวยงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  คือ              
1 สถาบัน 7 สํานัก และ 12 คณะตอมาป พ.ศ.2550 ประกาศ ณ วันท่ี 24 เมษายน พ.ศ.2550 อาศัยอํานาจตาม
ความในมาตรา 6 และมาตรา 9 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการออกประกาศไว ดังขอ 3 คือ ใหแบงสวนราชการในสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร
เปนสํานักงานผูอํานวยการและในป พ.ศ.2550 ไดออกประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่องการ
บริหารและการแบงสวนราชการภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เพ่ือใหการกําหนดโครงสรางและ
รหัสหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ตามประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การ
จัดตั้งสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พ.ศ.2550 ลงวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2550 และ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พ.ศ.2550 ลง
วันท่ี 24 เมษายน 2550 ประกอบดวยมติสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในการประชุมครั้งท่ี 8/2550 
เม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน 2550 จึงมีมติเห็นชอบใหในการกําหนดโครงสรางและรหัสหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ขอ 2 คือ ใหแบงสวนราชการในสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร จังหวัดสุรินทร ออกเปน
สํานักงานผูอํานวยการ ซ่ึงมีหนวยงานในสังกัดจํานวน 6 หนวยงาน คือ กองบรหิารแผนและการคลงั             กอง
บริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา กองวิจัยและพัฒนา กองวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และกอง
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนป พ.ศ.2553 ตามคําสั่งสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ท่ี 002/2553 
เรื่องยกเลิกหนวยงานระดับกองในวิทยาเขต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สั่ง ณ วันท่ี 28 มกราคม 
พ.ศ.2553 ดวยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เห็นสมควรปรับปรุงโครงสรางการแบงสวนราชการใน
วิทยาเขต สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ใหสอดคลองกับขอกฎหมาย อาศัยอํานาจตามมติการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ครั้งท่ี 1/2553 ลงวันท่ี 28 มกราคม 2553 จึงมีมติเห็นควร
ยกเลิกหนวยงานระดับกองในวิทยาเขต สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานและในป พ.ศ.2553 ไดออก
ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เรื่อง การจัดตั้งและปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานภายใน
สํานักงานวิทยาเขต พ.ศ.2553 ประกาศ ณ วันท่ี 1 กุมภาพันธ พ.ศ.2553 โดยท่ีเปนการสมควรจัดตั้งและปรับปรุง
โครงสรางของหนวยงานภายในสํานักงานวิทยาเขต ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและภารกิจของมหาวิทยาลัย
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 9 วรรคทาย ประกอบดวยมาตรา 17(6) แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล   พ.ศ. 2548 ประกอบมติการประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ครั้งท่ี 
1/2553 เม่ือวันท่ี 28 มกราคม พ.ศ.2553  จึงใหออกประกาศ ขอ 4 ใหจัดตั้งหนวยงานภายในสํานักงานวิทยาเขต
สุรินทร ดังนี้1.งานบริหารทรัพยากร 2.งานบริการการศึกษาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทรเปนหนวยงานในสังกัดของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร มีวัตถุประสงคใหการสนับสนุนการศึกษา สงเสริม
วิชาการ ใหสอดคลองกับพันธกิจหลัก 5 ประการ ของวิทยาเขตสุรินทร คือ  
 1) การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติบนพ้ืนฐานดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยท่ีีมีคุณภาพตามมาตรฐาน สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ   

ประวัติสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 
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 2) สรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม และการใชนวัตกรรม บนพ้ืนฐานของวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีสูการผลิต การบริการ และการสรางมูลคาเพ่ิมใหประเทศ   
 3) บริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยีสูสังคม เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน   
 4) ทํานุบํารุงศาสนา อนุรักษศิลปวัฒนธรรม และรักษาสิ่งแวดลอม   
 5) สนองโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริฯ จากความสําคัญดังกลาวกอใหเกิดความ
ภาคภูมิใจของสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร 
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โครงสรางสํานักงานผูอาํนวยการ (2100) 

 

รหัสโครงสราง 
 

หนวยงาน 

2105  งานบริหารทรัพยากร 
2105020   แผนกบริหารงานท่ัวไป 
2105030   แผนกนโยบายและแผน 
2105050   แผนกบริหารบุคคลและนิติการ 
2105130   แผนกการเงิน 
2105140   แผนกบัญชี 
2105150   แผนกพัสดุและออกแบบส่ิงกอสราง 
2106  งานบริการการศึกษา 
2106010   แผนกบริหารงานท่ัวไป 
2106020   แผนกพัฒนานักศึกษา 
2106030   แผนกวิจัยและพัฒนา 
2106040   แผนกสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2106060   แผนกวิทยบริการ 
2106070   แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2170  ศูนยวิจัยและพัฒนาไหมราชมงคลอีสาน 
2170010   แผนกบริหารงานท่ัวไป 
2170020   แผนกวิจัยและพัฒนาไหม 
2107  งานอํานวยการ 
2107090   แผนกบริหารงานท่ัวไป 
2107010   แผนกสารบรรณกลางวิทยาเขต 
2107020   แผนกประกันคุณภาพการศึกษา 
2107030   แผนกอาคารสถานท่ี 
2107040   แผนกยานพาหนะ 
2107050   แผนกรักษาความปลอดภัย 
2107060   แผนกเอกสารการพิมพ 
2107070   แผนกประชาสัมพันธและเผยแพร 
2107080   แผนกบริหารสินทรัพยและจัดหารายได 
2108  ศูนยบริการทางวิชาการและทดสอบ 
2108010   แผนกบริหารงานท่ัวไป 
2108020   แผนกบริการวิชาการ 
2108030   แผนกพัฒนาธุรกิจ SME 
2108040   แผนกทดสอบและรับรอง 
2109  งานสหกิจศึกษา 
2109010   แผนกบริหารงานท่ัวไป 
2109020   แผนกจัดหางานและเตรียมความพรอม 

 
 
 
 
 
 
 
 

อางอิง : คูมือโครงสรางและรหสัหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ปรับขอมูล ณ วันที่ 18 ธันวาคม 2562 

บันทึกขอความที่ มทร.อสีาน 1000/0722 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2563 
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สวนที่ 2 
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วิสัยทัศนสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 
“มุงม่ันสนับสนุนการจัดการศึกษา พัฒนาระบบการบริการสูความเปนเลิศ” 

 

ประเด็นยุทธศาสตรสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 
1. มุงม่ันใหบริการและบริหารจัดการตามพันธกิจ 
2. มุงม่ันพัฒนาและใชระบบการใหบริการดวยเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 
3. บริหารจัดการทรัพยากรอยางเปนระบบ คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 

พันธกิจสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 
1. สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

2. สนับสนุนและพัฒนาระบบการสรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม 
3. สนบัสนุนและสงเสริมการบริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยีสูสังคม เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 
4. ทํานุบํารุงศาสนาและอนุรักษศิลปวัฒนธรรม และรักษาสิ่งแวดลอม 
5. สนองโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริฯ 

 

ปณิธานสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 
“สนับสนุนจัดการศึกษาสูความเปนเลิศ” 

วัฒนธรรมองคกรสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 
“จิตอาสา ทํางานเปนทีม บริการดวยรอยยิ้ม” 

คานิยมสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 
“SMILE” 

S = Service Mind   = มีจิตบริการ ทํางานเปนทีม 
M = Management   = การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
I = Integrity   = ซ่ือสัตยสุจริต โปรงใสตรวจสอบได 
L = Learning Organization  = การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
E = Expertise   = เชี่ยวชาญงานท่ีทํา 
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 มุงม่ันใหบริการและบริหารจัดการตามพันธกิจ 
เปาประสงค 1.1  การบริการและการบริหารมีประสิทธิภาพตอบสนองผูรับบริการและเปนท่ียอมรับจาก
   หนวยงานภายนอก 
เปาประสงค 1.2  ใหบริการดวยความถูกตอง รวดเร็ว 
เปาประสงค 1.3  ระบบกลไก การบวนการ การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
เปาประสงค 1.4  พัฒนาระบบการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 มุงม่ันพัฒนาและใชระบบการใหบริการดวยเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 
เปาประสงค 2.1  ระบบการใหบริการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และเกิดประโยชนสูงสุด 
เปาประสงค 2.2  ผลการดําเนินงานดานการพัฒนาระบบดวยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เปาประสงค 2.3  ระบบกลไกการบริการ ความเชื่อม่ันและความพึงพอใจมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
เปาประสงค 2.4  การพัฒนาเพ่ือใชในการปฏิบัติงานตามพันธกิจของหนวยงาน 
 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 บริหารจัดการทรัพยากรอยางเปนระบบ คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด โดยยึดหลัก
   ธรรมาภิบาล 
เปาประสงค 3.1  ผูมีสวนไดสวนเสียมีความเชื่อม่ันและความพึงพอใจตอระบบคุณภาพการบริหารจัดการ 
เปาประสงค 3.2  การสนับสนุนการปฏิรูปการบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
เปาประสงค 3.3  ทรัพยากรมนุษยและระบบสารสนเทศไดรับการพัฒนา 
เปาประสงค 3.4  การบริหารจัดการทรัพยากรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
777

ประเด็นยุทธศาสตร  และเปาประสงค 
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แผนที่ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 
 
  
 
 
 

มิติประสิทธิภาพ
ในการปฎิบัติ

ราชการ 

ประเด็น

ยุทธศาสตร 

พัฒนาระบบการใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ระบบกลไก การบวนการ การใหบริการท่ี

มีประสิทธิภาพ 

การบริการและการบริหารมี
ประสิทธิภาพตอบสนองผูรับบริการและ
เปนท่ียอมรับจาก หนวยงานภายนอก 

ใหบริการดวยความถูกตอง รวดเร็ว 

มิติประสิทธิผล
ตามประเด็น
ยุทธศาสตร 

มิติคุณภาพการ
ใหบริการ 

มิติการพัฒนา
องคการ 

วิสัยทัศน 
“มุงม่ันสนับสนุนการจัดการศึกษา พัฒนาระบบการบริการสูความเปนเลิศ” 

 

มุงม่ันใหบริการและบริหารจัดการ 
ตามพันธกิจ 

การพัฒนาเพ่ือใชในการปฏิบัติงานตาม
พันธกิจของหนวยงาน 

ระบบกลไกการบริการ ความเชื่อม่ันและ
ความพึงพอใจมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

ระบบการใหบริการตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ และเกิด

ประโยชนสูงสุด 
 

ผลการดําเนินงานดานการพัฒนาระบบ
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มุงม่ันพัฒนาและใชระบบการใหบริการ
ดวยเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการทรัพยากรโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล 

ทรัพยากรมนุษยและระบบสารสนเทศ
ไดรับการพัฒนา 

 

ผูมีสวนไดสวนเสียมีความเชื่อม่ันและ
ความพึงพอใจตอระบบคุณภาพการ

บริหารจัดการ 

การสนับสนุนการปฏิรูปการบริหาร
จัดการเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

บริหารจัดการทรัพยากรอยางเปนระบบ 
คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด โดยยึดหลกั

ธรรมาภิบาล 
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กลยุทธ ตัวช้ีวัด หนวย 
คาเปาหมาย 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 มุงม่ันใหบริการและบริหารจัดการตามพันธกิจ 

1.1  พัฒนากระบวนการทํางานดานการ
ใหบริการSmile Office 

1.1.1  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 80 85 85 85 

1.2  พัฒนากระบวนการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ 

1.2.1  รอยละของผูรับบริการท่ีไดรับบริการตาม
มาตรฐานเวลาทุกกระบวนงาน 

รอยละ    100 

1.2.2  รอยละท่ีลดลงของระยะเวลาเฉลี่ย ท่ี
หนวยงานสามารถใหบริการได 

รอยละ    20 

1.3  พัฒนาองคความรูเพ่ือปรับปรุงระบบ
การใหบริการสูความเปนเลิศ 

1.3.1  จํานวนองคความรูและแนวปฏิบัติท่ีดีท่ี
นําไปใชประโยชน 

จํานวน    5 

1.3.2  จํานวนผลงานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

จํานวน    8 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 มุงม่ันพัฒนาและใชระบบการใหบริการดวยเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 

2.1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัยเพ่ือตอบสนองผูรับบริการ 

2.1.1  จํานวนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร จํานวน 3 4 5 6 

2.1.2  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
ระบบสารสนเทศ 

ระดับ    3.51 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย (พ.ศ.2561-2564) 
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กลยุทธ ตัวช้ีวัด หนวย 
คาเปาหมาย 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 บริหารจัดการทรัพยากรอยางเปนระบบ คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

3.1  พัฒนาระบบและกลไกการกํากับ
องคกรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 

3.1.1  ระดับความเชื่อม่ันของบุคลากรตอระบบ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ระดับ 3.51 3.75 4.00 4.00 

3.2  พัฒนาการบริหารจัดการองคกรดวย
ระบบประกันคุณภาพ 

3.2.1  คะแนนประเมินเกณฑคุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 

คะแนน 100 120 150 200 
 

3.2.2  รอยละของคะแนนประเมินกิจกรรม  7ส รอยละ    90 
3.3  พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ
บุคลากรของหนวยงาน 

3.3.1  รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนา
ศักยภาพตามสมรรถนะประจําสายงาน 

รอยละ 60 65 70 75 

3.3.2  รอยละของบุคลากรท่ีมีคูมือผลงานวิเคราะห
หรืองานวิจัยพรอมเขาสูตําแหนง 

รอยละ    3 

3.4  พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ
สินทรัพย 

3.4.1  รอยละของรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนจากการบริหาร
สินทรัพย 

รอยละ 5 6 7 8 

3.5  การบริหารจัดการตามนโยบายเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางาน 

3.5.1  รอยละท่ีลดลงตามความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 

รอยละ 
 

75 80 85 90 

ประเด็นยุทธศาสตร  กลยุทธ  ตัวช้ีวัด  และคาเปาหมาย(พ.ศ.2561-2564) 
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ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  มุงม่ันใหบริการและบริหารจัดการตามพันธกิจ 

1.1  พัฒนากระบวนการทํางานดานการใหบริการ Smile 
Office 
1.2  พัฒนากระบวนการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ 
1.3  พัฒนาองคความรูเพ่ือปรับปรุงระบบการใหบริการสูความ
เปนเลิศ 

โครงการสงเสริมอาชีพดานปลูกหมอนเลี้ยงไหม  
โครงการยกระดับผาไหมพ้ืนเมืองสุรินทร 
โครงการยกระดบัเศรษฐกิจรายตําบลแบบบูรณาการ  
กิจกรรมพัฒนาระบบใหบริการรับพัสดุ (QR Code) 
กิจกรรมพัฒนาระบบแจงชําระเงินออนไลน 
กิจกรรมพัฒนาระบบจําหนายอุปกรณเครื่องแตงกายนักศึกษา 
โครงการทบทวนคูมือข้ันตอนการทํางาน (PM) 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  มุงม่ันพัฒนาและใชระบบการใหบริการดวยเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 

2.1   พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือ
ตอบสนองผูรับบริการ 

โครงการฝกอบรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงการศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

  

การนําแผนลงสูการปฏบัิติโครงการ/กิจกรรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  บริหารจัดการทรัพยากรอยางเปนระบบ คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

3.1  พัฒนาระบบและกลไกการกํากับองคกรท่ีดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
3.2  พัฒนาการบริหารจัดการองคกรดวยระบบประกัน
คุณภาพ 
3.3  พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการบุคลากรของหนวยงาน 
3.4  พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการสินทรัพย 
3.5  การบริหารจัดการตามนโยบายเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางาน 

โครงการสรางนักบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการดวยหลักธรรมาภิบาล 
โครงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับหนวยงานสายสนับสนุน) 
โครงการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit) 
โครงการขอรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 กับสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
โครงการกิจกรรม 7ส 
โครงการการเขียนสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
กิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษบุคลากร 
โครงการอบรมผูบริหารระดับกลาง 
กิจกรรมการดําเนินงานตามมาตรฐานหองประชุม MICE 
โครงการมหาวิทยาลัยสีเขียว 
กิจกรรมรณรงคลด ละ เลิก การใชโฟม 
กิจกรรมรณรงคถือตะกรา นุงผาซ่ิน หิ้วปนโต 
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สวนที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 
 

 

 
สํานักงานวิทยาเขตสุรินทรมุงเนนสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีเนนการผลิต

บัณฑิตนักปฏิบัติบนพ้ืนฐานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและดานสังคมศาสตรท่ีมีมาตรฐาน สอดคลองกับ
ความตองการขอผูรับบริการ ปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ สามารถแขงขันในประชาคมอาเซียนไดสนับสนุนการ
สรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม สนับสนุนการนําองคความรูจากคณาจารยท่ีมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพท่ี
หลากหลายและเปนท่ียอมรับใหการบริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยีสูสังคมอยางตอเนื่องมุงถึงขีด
ความสามารถในการสงเสริมและสนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน อนุรักษพลังงาน 
สิ่งแวดลอมและสนองโครงการพระราชดําริฯใหเกิดประโยชนอันสูงสุดสํานักงานวิทยาเขตสุรินทรจึงไดกําหนด
บทบาทท่ีจะเปนแนวทางในการพัฒนาสํานักงานฯ ดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบและกลไกการกํากับองคกรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล มีจรรยาบรรณ
วิชาชีพ คุณธรรมจริยธรรม 

2. สนับสนุนการกําหนดภาพลักษณอันโดดเดนของบัณฑิตนักปฏิบัติดวยกระบวนการเรียน
การสอนท่ีบูรณาการการเรียนรูกับการทํางาน (Work-Integrated Learning-WIL) เพ่ือเปนกลไกเชื่อมโยงกับ
สถานประกอบการในภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม สนับสนุนการพัฒนาความเปนนานาชาติ เพ่ือกาวเขาสู
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community)  

3. สนับสนนุการสรรหาผูสอนโดยการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถและทักษะวิชาชีพเขา
มาเปนผูสอน มีการสรางประสบการณตรงในสถานประกอบการและสรางมาตรฐานของอาจารยใหมีความรูดาน
อาชีพในมิติความเปนผูนํา 

4. สนับสนนุการพัฒนาวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรม เพ่ือถายทอดเทคโนโลยีสูสังคมอยางยั่งยืน   
5. สนับสนุนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย สงเสริมใหชุมชนเขา

มามีสวนรวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับประเทศในกลุมอาเซียนและประเทศในกลุมลุมแมน้ําโขง  
6. สนับสนุนโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริฯเพ่ือใหเกิดความ

ตระหนักและหวงแหนทรัพยากรของแผนดิน ในการนําทรัพยากรธรรมชาติมาใชประโยชนอยางรูคุณคาและ
ยั่งยืนสูชุมชนและสังคม 

7. การบริหารสินทรัพยท่ีเอ้ือประโยชนสรางระเบียบและหลักเกณฑท่ีสงเสริมและจูงใจให
บุคลากรดําเนินงานตามนโยบาย สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีดี มีความสามัคคี รวมกันทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
พัฒนาบุคลิกภาพมีการจัดทําแผนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสงเสริมทักษะการปฏิบัติงาน มีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ปรับระบบการจัดสรรงบประมาณและจัดหารายไดสนับสนุนการบริหารทรัพยากรเพ่ือใชในการ
ปฏิบัติพันธกิจ พัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานท่ี และการบริหารจัดการพ้ืนท่ี 

 
 
 
 
 
 

นโยบายการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) เพ่ือการวางแผนยุทธศาสตร เปนการ
วิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกท่ีสงผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของสํานักงาน
วิทยาเขตสุรินทร การวิเคราะหสถานการณจากปจจัยภายในเปนการศึกษาองคประกอบภายในสํานักงานฯ ท่ีมี
ผลกระทบตอการดําเนินงาน การบริหารจัดการ อันจะเปนการบงบอกถึงจุดแข็ง (Strength) และจุดออน 
(Weakness) ของการดําเนินงาน สวนการวิเคราะหสถานการณจากปจจัยภายนอก เปนการวิเคราะห
สถานการณภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานของสํานักงานท่ีเปนท้ังโอกาส (Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats) 

 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมของสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง 
1.  ผูบริหารใหความสําคัญในการสนับสนุนบุคลากรใหไดรับการพัฒนาสมรรถนะท่ีสูงข้ึน 
2.  มีความพรอมดานอาคารสถานท่ี บุคลากร สําหรับการใหบริการ 
3. บุคลากรมีความรักสามัคคีในการทํางาน รักษาวัฒนธรรมองคกร บริการดวยไมตรีจิต เพ่ือ
การดําเนินงานท่ีบรรลุเปาหมายและความภาคภูมิใจตอองคกร 
4. ระบบการปฏิบัติงานโปรงใส ตรวจสอบได มีแนวปฏิบัติท่ีดี 
5.  มีแผนกรอบอัตรากําลังรองรับการเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน   
6. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการจัดการศึกษา 

 
จุดออน 
1.  งานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนมีจํานวนนอย 
2.  งบประมาณจํากัดตอการสนับสนุนการดําเนินการตามแผนพัฒนาหนวยงาน 
3.  บุคลากรไดรับการพัฒนาสมรรถนะใหตรงกับสายงานนอย 
4.  บุคลากรขอกําหนดเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนมีจํานวนนอย 

 
โอกาส 
1.  รัฐบาลสนับสนุนการสรางเครือขาย หนวยงาน สถานประกอบการและสถาบันอุดมศึกษา 

 ทําใหมหาวิทยาลัยฯ มีความเขมแข็งมากข้ึน ประกอบกับหนวยงานอ่ืนท้ังภายในและภายนอก
 ท่ีมีความพรอมใหการสนับสนุนและใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมการพัฒนาดานตางๆ 

2.  มีเครือขายความรวมมือกับภาครัฐ เอกชน ชุมชนทองถ่ิน และศิษยเกา ในการสนับสนุน
 การจัดการศึกษา 

3.  หนวยงานภายนอกใหความสนใจเขามาใชบริการอาคารสถานท่ีภายในมหาวิทยาลัยฯ เปน
 ท่ียอมรับในสังคม 

4.  พัฒนาพ้ืนท่ีใหเปนแหลงเรียนรูและแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ แลนดมารค ในอนาคต 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
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5.  รัฐบาลมีนโยบายในการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

อุปสรรค 

  1.  รัฐบาลมีการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานลดลง 
2.  การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม ภัยธรรมชาติ โรคระบาด สงผลกระทบตอการ

 ปรับเปลี่ยนหลักวิธีการคิด การจัดกิจกรรม/โครงการ ซ่ึงทําใหการวางแผนอาจไมบรรลุ
 วัตถุประสงคหรือตองปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินการ 

3.  อัตราการเกิดของประชากรลดลง ทําใหจํานวนนักเรียนท่ีเขาสูระดับอุดมศึกษามีจํานวน
 ลดลง สงผลกระทบตองบประมาณท่ีไดรับจัดสรร 

4. การแขงขันจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการใหบริการดานอาคารสถานท่ีและ
 อุปกรณท่ีมีลักษณะคลายกันคอนขางสูง 
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ภาคผนวก
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ประชุมการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรนิทร   
ระยะ  4  ป(พ.ศ.2561 – พ.ศ.2564)  วันท่ี 14 มิถุนายน 2560  ณ หองประชุมโกดกง 2  อาคารอาํนวยการ 
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การประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร   
ระยะ 5 ป(พ.ศ.2560 – พ.ศ.2564)  ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 2  วันท่ี 12ธนัวาคม 2561  ณ หองประชุมโกดกง 2  อาคารอํานวยการ 
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การประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร   
ระยะ 5 ป(พ.ศ.2560 – พ.ศ.2564)  ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 3  วันท่ี 19 มีนาคม 2563 ณ  หองประชุมโกดกง 2  อาคารอํานวยการ 
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คําสั่ง 
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444 

 

 

 

 

 

การประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร   
ระยะ 5 ป(พ.ศ.2560 – พ.ศ.2564)  ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 4  วันท่ี 12 มีนาคม 2564 ณ  หองประชุมโกดกง 2  อาคารอํานวยการ 
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444 การประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักงานวิทยาเขตสุรินทร   
ระยะ 5 ป(พ.ศ.2560 – พ.ศ.2564)  ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 4  วันท่ี 29 มีนาคม 2564 ณ  หองประชุมโกดกง 2  อาคารอํานวยการ 
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แผนกนโยบายและแผน 
งานบริหารทรัพยากร  สํานักงานวิทยาเขตสุรินทร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร 
โทร. 1205 


