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               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์


แบบประเมินความพึงพอใจของงานพัฒนาทักษะวินัยและประสบการณ์นักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์  ประจำปีการศึกษา ......................
คำชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความคิดเห็น เกี่ยวกับการจัดการงานพัฒนาทักษะวินัยและประสบการณ์นักศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนำไปประกอบการประเมินผลการดำเนินงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ และนำผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไขงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ท่านมีความพึงพอใจต่อบริการในด้านต่างๆ เหล่านี้อย่างไรบ้าง โปรดใส่เครื่องหมาย  (  ลงในช่อง  (
5  =  พอใจมากที่สุด
      4   =   พอใจมาก      3   =   พอใจปานกลาง      2   =   พอใจน้อย      1   =   ไม่พอใจ
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
1.  เพศ

(  ชาย
 (  หญิง
2.  อายุ

(  20-30 ปี
 (  31-40 ปี
(  41-50 ปี

(  51 ปีขึ้นไป
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด
(  ปวส.
 
 (  ปริญญาตรี 
(  สูงกว่าปริญญาตรี.
4.  ประเภทของผู้รับบริการ
(  อาจารย์
 (  เจ้าหน้าที่  
(  นักศึกษา

(  อื่นๆ
5.  สังกัดคณะ/หน่วยงาน        (  เกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี
(  เทคโนโลยีการจัดการ
                                      (  สำนัก/สถาบัน/กอง
(  ศูนย์ต่างๆ
(  อื่นๆ
6.  จำนวนครั้งที่ขอใช้บริการตลอดปีการศึกษา
              (  น้อยกว่า  5  ครั้ง      (  5 – 10  ครั้ง  
(  มากกว่า  10  ครั้ง
ส่วนที่ 2  ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านต่างๆ
	ข้อมูลความคิดเห็น
	ระดับความพึงพอใจ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1.  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	
	

	1.1  ด้านการบริหารจัดการ
	
	
	
	
	

	· การเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาวินัยนักศึกษา
	
	
	
	
	

	· การพิจารณาความเหมาะสม และจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาวินัยนักศึกษา
	
	
	
	
	

	· การจัดประเมินผล/สรุปผลประจำปีงานพัฒนานักศึกษา
	
	
	
	
	

	· การจัดเก็บรวบข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลงานพัฒนานักศึกษา
	
	
	
	
	

	· ความพึงพอใจในภาพรวมของการบริหารจัดการแผนกงานพัฒนานักศึกษา
	
	
	
	
	

	1.2  ด้านความประพฤติของนักศึกษา
	
	
	
	
	

	· การปฏิบัติหน้าที่ดูแลความเรียบร้อยของนักศึกษา
	
	
	
	
	

	· การรับแจ้งข้อมูลนักศึกษาที่ประพฤติฝ่าฝืนระเบียบ
	
	
	
	
	

	· การแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนนักศึกษาที่ประพฤติผิดระเบียบ
	
	
	
	
	

	· การสอบสวนพิจารณาโทษนักศึกษาที่ประพฤติผิดระเบียบ
	
	
	
	
	

	· การเสนอผลการพิจารณาโทษนักศึกษาและออกคำสั่งลงโทษนักศึกษา
	
	
	
	
	

	· การดำเนินการแจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบ แจ้ง/เชิญผู้ปกครอง
	
	
	
	
	

	· ความพึงพอใจในภาพรวมด้านความประพฤตินักศึกษาแผนกงานพัฒนานักศึกษา
	
	
	
	
	

	1.3  ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
	
	
	
	
	

	· การพิจารณาความเหมาะสมของนักศึกษาด้านความประพฤติ
	
	
	
	
	

	· การพัฒนาความประพฤติโดยส่งต่องานส่งเสริมจริยธรรม
	
	
	
	
	

	· การส่งเสริมนักศึกษาที่มีความประพฤติดี
	
	
	
	
	

	· ความพึงพอใจในภาพรวมด้านการส่งเสริมและพัฒนาแผนกงานพัฒนานักศึกษา
	
	
	
	
	

	2.  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ
	
	
	
	
	

	2.1   ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หรือการพูดจากด้วยถ้อยคำและน้ำเสียงสุภาพ
	
	
	
	
	

	2.2   ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
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	2.3   เจ้าหน้าที่มีความรู้ และความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ
	
	
	
	
	

	2.4   ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	
	

	2.5   ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ
	
	
	
	
	

	2.6   การมีบุคลากรให้บริการทุกครั้งที่มาติดต่อ
	
	
	
	
	

	3.  ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	
	

	3.1   ความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง
	
	
	
	
	

	3.2   ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ
	
	
	
	
	

	3.3   ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม
	
	
	
	
	

	3.4   ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย
	
	
	
	
	

	3.5   ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ เช่น ที่นั่งคอยรับบริการ
	
	
	
	
	

	4.  ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ
	
	
	
	
	

	4.1   ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	
	
	
	
	

	4.2   ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์
	
	
	
	
	

	4.3   ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากผลการบริการของการจัดการงานพัฒนาทักษะวินัยและประสบการณ์
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3  จุดเด่น/จุดที่ควรปรับปรุง และข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงของการให้บริการของงานพัฒนาทักษะวินัยและประสบการณ์นักศึกษา

3.1  จุดเด่นของการให้บริการของงานพัฒนาทักษะวินัยและประสบการณ์นักศึกษา

(1)  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


(2)  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


3.2  จุดที่ควรปรับปรุงของงานพัฒนาทักษะวินัยและประสบการณ์นักศึกษา

(1)  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


(2)  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


3.3  ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงของงานพัฒนาทักษะวินัยและประสบการณ์นักศึกษา

(1)  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


(2)  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์
ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้
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