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             มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์


แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงอาหาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์  ประจำปีการศึกษา .............................
	คำชี้แจง :
โปรดใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่อง ( ที่ตรงกับตัวท่านและในช่องระดับความพึงพอใจที่ท่านมีต่อการให้บริการ

ของงานโรงอาหาร เพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้นต่อไป
5  =   มากที่สุด
4  =   มาก
3  =   ปานกลาง
2  =  น้อย            1  =  น้อยที่สุด
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ
( ชาย
( หญิง
2. สถานะ
( นักศึกษา
( เจ้าหน้าที่        
( อาจารย์        
( บุคคลภายนอก              
3. ระดับการศึกษา
( ต่ำกว่า ปวส. 
( ปวส.                  
( ปริญญาตรี        

( ปริญญาโท                               

4. คณะ
( เทคโนโลยีการจัดการ 
( เกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี
5. หน่วยงาน
( สำนักงานวิทยาเขตสุรินทร์
( งานบริหารทรัพยากร          
( งานบริการการศึกษา
( ศูนย์ฯ .........................................................
( อื่น ๆ..................
6.  จำนวนครั้งที่ใช้บริการตลอดปีการศึกษา  (  น้อยกว่า 5 ครั้ง       ( 5-10 ครั้ง       (  มากกว่า 10 ครั้ง
ส่วนที่  2   ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการ
	
	


	ข้อมูลความคิดเห็น
	ระดับความพึงพอใจ

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1. ความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง/สภาพแวดล้อม
	
	
	
	
	

	2. ความเพียงพอของจำนวนร้านอาหาร
	
	
	
	
	

	3. ความสะอาดในร้านค้า
	
	
	
	
	

	4. ความเพียงพอของที่นั่งรับประทานอาหาร
	
	
	
	
	

	5. ความสะอาดของที่นั่งรับประทานอาหาร
	
	
	
	
	

	6. การมีมนุษยสัมพันธ์ของผู้จำหน่ายอาหาร
	
	
	
	
	

	7. รสชาติของอาหาร
	
	
	
	
	

	8. ปริมาณอาหารเหมาะสมกับราคา
	
	
	
	
	

	9. ความพึงพอใจกับการใช้บริการโดยรวม
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่นๆ (ถ้ามี) 
…………..…………..………………….……..…………..………………………………………………………………………....…………..…………..…………..…………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ขอขอบคุณในความร่วมมือ
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