
การจัดการความรู้วิธีปฏิบตัิที่ดี (Good Practice for Knowledge Management)  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

 
 

“แนวปฏิบัติที่ดี” 
การจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

ประจำปีการศึกษา 2564 
 ..................................... 

 
ชื่อผลงาน “แนวปฏิบัติที่ดี” เทคนิคการย่ืนชำนาญการ 
หน่วยงาน งานบริหารทรัพยากร สำนักงานวิทยาเขตสุรินทร์   
ชื่อ-สกุล ผู้นำผลงาน นายเอกกันต์กฤต สุขช่วย รองศาสตราจารย์ ดร.สำเนาว์ เสาวกูล  
                          และนางสาวธันยกานต์ คูณสิน 
โทรศัพท์มือถือ 0656435935  E-mail vuttiput.su@rmuti.ac.th 
1.ประเภทผลงาน 
     การผลิตและพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติ โดยการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
     การวิจัยหรือพัฒนานวัตกรรมสู่การขอตำแหน่งทางวิชาการ 
     การสร้างชุมชนนวัตกรรมในยุค COVID-19 
                        Digital Transformation 
2.บทสรุป  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ให้ความสำคัญและสนับสนุนการเข้าสู่ตำแหน่งชำนาญการ 
ชำนาญการพิเศษ เช่ียวชาญ หรือเช่ียวชาญพิเศษ โดยกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการเสนอผงานเพื่อ
ขอรับการประเมินเข้าสู่ตำแหน่งท่ีสูงขึ้น และได้มีการจัดอบรมบุคลากรในหัวขอ การวิเคราะห์ค่างานและ
ประเมินค่างาน การเขียนภาระงาน การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน และการเขียนงานวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ 
เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในการเขียนผลงาน ตรงกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง การกรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม
ต่างๆ เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการนำผลงานไปขอรับการประเมินเข้าสู่ตำแหน่งท่ีสูงขึ้น เพื่อใช้เป็นหลักฐาน
ประกอบการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน นำไปสู่การจัดทำผลงานทางวิชาการ
เพื่อเล่ือนระดับเป็นชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ เช่ียวชาญ หรือเช่ียวชาญพิเศษ 
3.ความสำคัญของ “แนวปฏิบัติที่ดี” 
 ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานท่ีกำหนดเป้าประสงค์ในการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนให้ก้าวหน้าในเส้นทางสายอาชีพ  ให้ดำรงตำแหน่งไม่น้อยกว่าระดับชำนาญการ  โดยเฉพาะ
บุคลากรประเภทพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  ซ่ึงเป็นบุคลากรทดแทนอัตราเกษียณของข้าราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษา  ให้มีการพัฒนาตนเองโดยนำระบบการต่อสัญญาจ้างมาควบคุมและกระตุ้นแรงจูงใจให้
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาตนเองเข้าสู่ตำแหน่งท่ีสูงขึ้น  โดยกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการ
เสนอผงานเพื่อขอรับการประเมินเข้าสู่ตำแหน่งท่ีสูงขึ้น และได้มีการจัดอบรมบุคลากรในหัวขอ การวิเคราะห์
ค่างานและประเมินค่างาน การเขียนภาระงาน การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน และการเขียนงานวิเคราะห์หรือ
สังเคราะห์ เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในการเขียนผลงาน ตรงกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง การกรอกข้อมูล
ในแบบฟอร์มต่างๆ เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการนำผลงานไปขอรับการประเมินเข้าสู่ตำแหน่งท่ีสูงขึ้น เพื่อใช้
เป็นหลักฐานประกอบการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน นำไปสู่การจัดทำผลงาน
ทางวิชาการเพื่อเล่ือนระดับเป็นชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ เช่ียวชาญ หรือเช่ียวชาญพิเศษ 
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 ดังนั้น แนวปฏิบัติท่ีดี  เรื่อง เทคนิคการยื่นชำนาญการ และได้เผยแพร่ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกันในเว็บไซต์ ช่องทางไลน์ เฟสบุ๊ค พร้อมท้ังจัดทำการแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวปฏิบัติท่ีดี เพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้ การนำไปใช้  รวมถึงการเกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ  ตามวงจรของกระบวนการจัดการความรู้ของบุคลากร มี
ความคิดเห็นต่อแนวปฏิบัติท่ีดี มีการอธิบายครอบคลุมทุกหัวข้อตามโครงสร้าง มีเนื้อหาเข้าใจง่าย การรวบรวม
ความรู้จากกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ร่วมกับความรู้จากตัวบุคคลมีความเหมาะสม ครบถ้วน การนำไปปรับใช้ในการ
เขียนคู่มือ การเขียนงานวิเคราะห์  และสามารถนำไปพัฒนาต่อยอดเป็นองค์ความรู้ใหม่ได้ ท้ังนี้ ได้มีข้อเสนอแนะ
ให้มีการอธิบายรายละเอียดให้มากขึ้นด้วย  
 การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพของผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุน ถือเป็นตัวช้ีวัดคุณภาพของ
บุคลากรและองค์กร โดยผู้บริหารคอยเน้นย้ำและให้การส่งเสริมถึงความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานท่ีจัดเจน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุนเกิดแรงจูงใจในการทำงาน
และรู้ถึงแนวทางความก้าวหน้าในตำแหน่งของตนเอง ส่ิงเหล่านี้ช่วงสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
และทำให้มีความตั้งใจในการทำงานมากขึ้น ดังนั้น  จึงเห็นควรนำการจัดการองค์ความรู้ท่ีอยู่ในตัวบุคคลท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน การยื่นขอผลงานเพื่อตำแหน่งท่ีสูงขึ้นในหน้าท่ี รวมท้ังกฎ ระเบียบ  ข้อบังคับ 
และประกาศท่ีเก่ียวข้อง  เพื่อสร้างแนวปฏิบัติท่ีดี เพื่อการเข้าตำแหน่งท่ีสูงขึ้นของสายสนับสนุนให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไข  ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
4.วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการดำเนินการ 

1. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในหลักเกณฑ์และวิธีการทุกขึ้นตอน ในการเตรียมผลงาน   
2. เพื่อให้บุคลากรได้มีความก้าวหน้าในอาชีพ และขอกำหนดตำแหน่งให้สูงขึ้น 
3. เพื่อจัดการความรู้ท่ีมีอยู่อย่างเป็นรูปธรรม และพัฒนาให้เกิดความต่อเนื่อง 
เป้าหมายของการดำเนินการ 
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานใสถาบันอุดมศึกษาสามารถปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์  และวิธีการยื่นเข้าสู่ในระดับตำแหน่งท่ีสูงขึ้น 
5.กระบวนการดำเนินงาน  
 นำแนวทางของ PDCA  มาปรับใช้ในกระบวนการจัดการความรู้ เพื่อให้การดำเนินงาน  ตอบโจทย์
ของหน่วยงานได้ตรงจุด ส่งผลให้การดำเนินงานสอดคล้องกับธรรมชาติของคนในหน่วยงาน  จากการวางแผน
อย่างเหมาะสมด้วยการใช้ข้อมูลของสถานการณ์จริง และท่ีสำคัญ การดำเนินการได้รับการเฝ้าติดตามอย่างเป็น
ระยะ ซ่ึงก็จะทำให้สามารถปรับแผน ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ รวมถึงมีการสรุปบทเรียนท่ีได้หลังจาก
ส้ินสุดกระบวนการจัดการความรู้  ทำให้สามารถเรียนรู้รูปแบบท่ีเหมาะสมสำหรับหน่วยงาน  และนำมาเป็น
แนวทางในการดำเนินงานรอบใหม่ ซ่ึงจะทำให้กิจกรรมดังกล่าวได้รับการพัฒนาและยกระดับได้อย่างต่อเนื่อง 
พร้อมใช้เทคนิคการสอนแบบ “ เพื่อนช่วยเพื่อน” เพื่อให้เกิดความเข้าใจ ในขั้นตอนการยื่นผลงาน   
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                       ขั้นตอนการย่ืนขอกำหนดตำแหน่งชำนาญการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คู่มือการปฏิบัติงาน 
2. ผลงานวิเคราะห์/สังเคราะห์ 

1. ความรู้ความสามารถ 
2. ทักษะ 
3. สมรรถนะหลัก 
4. สมรรถนะเฉพาะ 

ผ่าน 

ผ่าน 

ส้ินสุด 

 

ประเมินผลสัมฤทธิ์งาน 

ประเมินผลงาน 

1.ใบสมัคร 1 ฉบับ 

2.แบบ ก.ม.ม. 1/1 (เย็บมุม) คำขอ  7 ชุด 

3.ผลสัมฤทธ์ิของงาน (เย็บมุม)  5 ชุด 

4.เ.อกสารความรู้ ความสามารถ ทักษะ (เข้าเล่ม)  5 เล่ม 

5.เอกสารสมรรถนะ (เข้าเล่ม) 5 เล่ม 

6.คู่มือการปฏบิัติงาน (เข้าเล่ม) 5 เล่ม 

7.ผลงานวิเคราะห์ (เข้าเล่ม) 5 เล่ม 

8.แบบ ก.บ.ม. 4 การมีส่วนร่วมในผลงาน 1 ฉบับ 

9.แบบ ก.บ.ม. 5 รับรองจริยธรรม 1 ฉบับ 

10.หนังสือรับรองการเผยแพร่ผลงาน 1 ฉบับ 

11.หนังสือรับรองผลงาน 1 ฉบับ 

12.ภาคผนก หลกัฐานประกอบ (เข้าเล่ม) 5 เล่ม 

13.หนังสือนำส่งผลงาน 1 ฉบับ 

ไม่ผ่าน/แก้ไข 

ไม่ผ่าน/แก้ไข 

เร่ิมต้น 

ผู้เสนอท่ีมีคุณสมบัติครบ 
ยื่นเอกสาร 
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การประเมินเข้าสู่ตำแหน่งชำนาญการของบุคลากรสายสนับสนุน 
 

ประเภททั่วไป (บรรจุด้วยวุฒิต่ำกว่าปริญญาตรี) 

ตำแหน่ง/
ประเภท 

ผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน 

ผลงานที่ต้อง
ส่ง 

ลักษณะ
ผลงาน 

ระดับคุณภาพผลงาน 
วิธีปกติ วิธีพิเศษ 

1. ระดับ
ปฏิบัติงาน - -  - - - - - 
2. ระดับ
ชำนาญงาน 
(ปวส.) 
ปฏิบัติงาน 
ครบ 4 ปี 

ผ่าน 60% 
ขึ้นไป 

1. คู่มือ
ปฏิบัติงาน
หลักอย่าง
น้อย 1 เล่ม 

ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับดี 1.เป็นเอกสารท่ีแสดงเส้นทางการทำงาน
หลักของตำแหน่งตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนส้ินสุด
กระบวนการ โดยระบุขั้นตอนและ
รายละเอียดของกระบวนการต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ แนวทางแก้ไข 
ข้อเสนอแนะ ซ่ึงต้องใช้ประกอบการ
ปฏิบัติงานมาแล้ว เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน/สถาบันอุดมศึกษา และเป็น
แหล่งอ้างอิงได้หรือนำไปปฏิบัติได ้

ระดับ
ดีมาก 

1.เป็นเอกสารท่ีแสดงเส้นทางการทำงานหลักของ
ตำแหน่งตัง้แต่จดุเริ่มต้นจนส้ินสุดกระบวนการ โดยระบุ
ขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ แนวทางแก้ไข ข้อเสนอแนะ ซ่ึง
ต้องใช้ประกอบการปฏิบัติงานมาแล้ว เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน/สถาบันอุดมศึกษา และเป็นแหล่งอ้างอิงได้
หรือนำไปปฏิบัติได ้
2. ก่อให้เกิดความรู้ใหม ่
3. เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของ
งาน 

3. ระดับ
ชำนาญงาน
พิเศษ ชำนาญ
งานครบ 6 ปี 

ผ่าน 70% 
ขึ้นไป 

1. คู่มือ
ปฏิบัติงาน
หลักอย่าง
น้อย 1 เล่ม 

ขั้นตอนการ
ปฏิบตัิงาน 

ระดับ ด ี 1.เป็นเอกสารท่ีแสดงเส้นทางการทำงาน
หลักของตำแหน่งตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนส้ินสุด
กระบวนการ โดยระบุข้ันตอนและ
รายละเอียดของกระบวนการต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ แนวทางแก้ไข 

ระดับ
ดีมาก 

1.เป็นเอกสารท่ีแสดงเส้นทางการทำงานหลักของ
ตำแหน่งตัง้แต่จดุเริ่มต้นจนส้ินสุดกระบวนการ โดยระบุ
ขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ แนวทางแก้ไข ข้อเสนอแนะ ซ่ึง
ต้องใช้ประกอบการปฏิบัติงานมาแล้ว เป็นประโยชน์ต่อ
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ข้อเสนอแนะ ซ่ึงต้องใช้ประกอบการ
ปฏิบัติงานมาแล้ว เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน/สถาบันอุดมศึกษา และเป็น
แหล่งอ้างอิงได้หรือนำไปปฏิบัติได ้

หน่วยงาน/สถาบันอุดมศึกษา และเป็นแหล่งอ้างอิงได้
หรือนำไปปฏิบัติได ้
2. ก่อให้เกิดความรู้ใหม ่
3. เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของ
งาน 

2. ผลงานเชิง
วิเคราะห์ 
อย่างน้อย 1 
เล่ม 

การพัฒนา
งานใน
หน้าท่ี 

ระดับ ด ี 1.เป็นผลงานท่ีแสดงการแยกแยะ
องค์ประกอบต่างๆ อย่างมีระบบ ศึกษา
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ 
เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องนัน้ๆ 
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน/
สถาบันอุดมศึกษา และเป็นแหล่งอ้างอิงได้
หรือนำไปปฏิบัติได ้

ระดับ
ดีมาก 

1.เป็นผลงานท่ีแสดงการแยกแยะองค์ประกอบต่างๆ 
อย่างมีระบบ ศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ 
เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องนัน้ๆ เป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงาน/สถาบันอุดมศึกษา และเป็นแหล่งอ้างอิงได้
หรือนำไปปฏิบัติได ้
2.ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการใหม่ 
3. เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของ
งาน 

 
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ (บรรจุด้วยวุฒิปริญญาตรี ขึ้นไป) 

ตำแหน่ง/
ประเภท 

ผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน 

ผลงานที่ต้อง
ส่ง 

ลักษณะผลงาน 
ประเมินผลงาน 

วิธีปกติ วิธีพิเศษ 
1. ระดับ
ปฏิบัติการ - -  - - - - - 
2. ระดับ
ชำนาญการ 

ผ่าน 60% 
ขึ้นไป 

1. คู่มือ
ปฏิบัติงาน

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระดับ 
ด ี

1.เป็นเอกสารท่ีแสดงเส้นทางการทำงานหลัก
ของตำแหน่งตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนส้ินสุด

ระดับ
ดีมาก 

1.เป็นเอกสารท่ีแสดงเส้นทางการทำงานหลักของ
ตำแหน่งตัง้แต่จดุเริ่มต้นจนส้ินสุดกระบวนการ โดย
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(ป.ตรี) 
ปฏิบัติการ 
ครบ 6 ปี 

หลักอย่างน้อย 
1 เล่ม 

กระบวนการ โดยระบุข้ันตอนและ
รายละเอียดของกระบวนการต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ แนวทางแก้ไข 
ข้อเสนอแนะ ซ่ึงต้องใช้ประกอบการ
ปฏิบัติงานมาแล้ว เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน/สถาบันอุดมศึกษา และเป็นแหล่ง
อ้างอิงได้หรือนำไปปฏิบัติได ้

ระบุข้ันตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่างๆ 
ในการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ แนวทางแก้ไข 
ข้อเสนอแนะ ซ่ึงต้องใช้ประกอบการปฏิบัติงาน
มาแล้ว เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน/
สถาบันอุดมศึกษา และเป็นแหล่งอ้างอิงได้หรือนำไป
ปฏิบัติได ้
2. ก่อให้เกิดความรู้ใหม ่
3. เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐาน
ของงาน 

2. ผลงานเชิง
วิเคราะห์ 
อย่างน้อย 1 
เล่ม 

การพัฒนางานใน
หน้าท่ี 

ระดับ 
ดี 

1.เป็นผลงานท่ีแสดงการแยกแยะ
องค์ประกอบต่างๆ อย่างมีระบบ ศึกษา
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ เพื่อให้
เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน/สถาบันอุดมศึกษา 
และเป็นแหล่งอ้างอิงได้หรือนำไปปฏิบัติได ้

ระดับ
ดีมาก 

1.เป็นผลงานท่ีแสดงการแยกแยะองค์ประกอบต่างๆ 
อย่างมีระบบ ศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ต่างๆ เพื่อให้เกิดความรูค้วามเข้าใจในเรื่องนั้นๆ เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน/สถาบันอุดมศึกษา และเป็น
แหล่งอ้างอิงได้หรือนำไปปฏิบัติได ้
2.ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการใหม่ 
3. เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐาน
ของงาน 

3. ระดับ
ชำนาญการ
พิเศษ 
ชำนาญการ 
ครบ 4 ปี 

ผ่าน 80% 
ขึ้นไป 

1. ผลงานเชิง
วิเคราะห์หรือ
สังเคราะห์ 
อย่างน้อย 1 
เล่ม 

พัฒนางานของ
หน่วยงาน 

ระดับ 
ดี 

1.เป็นผลงานท่ีแสดงการแยกแยะ
องค์ประกอบต่างๆ อย่างมีระบบ ศึกษา
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ เพื่อให้
เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน/สถาบันอุดมศึกษา 

ระดับ
ดีมาก 

1.เป็นผลงานท่ีแสดงการแยกแยะองค์ประกอบต่างๆ 
อย่างมีระบบ ศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ต่างๆ เพื่อให้เกิดความรูค้วามเข้าใจในเรื่องนั้นๆ เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน/สถาบันอุดมศึกษา และเป็น
แหล่งอ้างอิงได้หรือนำไปปฏิบัติได้/ความคิด
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และเป็นแหล่งอ้างอิงได้หรือนำไปปฏิบัติได้/
ความคิดสร้างสรรค์ เทคนิควิธีการใหม ่

สร้างสรรค์ เทคนคิวิธีการใหม่ 

2.ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการใหม่ 
3. เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐาน
ของงาน 

2. ผลงานวิจัย 
หรือผลงานใน
ลักษณะอ่ืน 
อย่างน้อย 1 
เล่ม 

ท่ีเป็นประโยชน์ของ
หน่วยงาน 

ระดับ 
ดี 

1.ศึกษา คน้คว้าอย่างมีระบบ วัตถุประสงค์
จดัเจนเพื่อให้ได้ข้อมูล คำตอบ หรือข้อสรุป 
ท่ีเป็นประโยชน์ นำไปสู่การพัฒนา แก้ไข
ปัญหาในงานของหน่วยงานหรือ
สถาบันอุดมศึกษา เป็นแหล่งอ้างอิงได ้นำไป
ปฏิบัติได้/แสดงความพยายามของผู้ทำ
ผลงาน ความคดิริเริ่มสร้างสรรค ์เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน ปรับปรุง พัฒนา 
แก้ไขปัญหาในงาน อ้างอิงได ้นำไปปฏิบัตไิด ้

ระดับ
ดีมาก 

1.ศึกษา คน้คว้าอย่างมีระบบ วัตถุประสงค์จัดเจน
เพื่อให้ได้ข้อมูล คำตอบ หรือข้อสรุป ท่ีเป็น
ประโยชน์ นำไปสู่การพัฒนา แก้ไขปัญหาในงานของ
หน่วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา เป็นแหล่งอ้างอิงได ้
นำไปปฏิบัติได/้แสดงความพยายามของผู้ทำผลงาน 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
ปรับปรุง พัฒนา แก้ไขปัญหาในงาน อ้างอิงได ้นำไป
ปฏิบัติได ้

2.ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการใหม่ 
3. เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐาน
ของงาน 

5. ระดับ
เช่ียวชาญ 
ชำนาญการ
พิเศษ ครบ 3 
ปี 

ผ่าน 85% 
ขึ้นไป 

1. ผลงานเชิง
วิเคราะห์หรือ
สังเคราะห์ 
อย่างน้อย 1 
เล่ม 

การพัฒนางานของ
สถาบันอุดมศึกษา 

ระดับ 
ดี 

1.เป็นผลงานท่ีแสดงการแยกแยะ
องค์ประกอบต่างๆ อย่างมีระบบ ศึกษา
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ เพื่อให้
เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน/สถาบันอุดมศึกษา 
และเป็นแหล่งอ้างอิงได้หรือนำไปปฏิบัติได้/
ความคิดสร้างสรรค์ เทคนิควิธีการใหม ่

ระดับ
ดีมาก 

1.เป็นผลงานท่ีแสดงการแยกแยะองค์ประกอบต่างๆ 
อย่างมีระบบ ศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ต่างๆ เพื่อให้เกิดความรูค้วามเข้าใจในเรื่องนั้นๆ เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน/สถาบันอุดมศึกษา และเป็น
แหล่งอ้างอิงได้หรือนำไปปฏิบัติได้/ความคิด
สร้างสรรค์ เทคนคิวิธีการใหม่ 
2.ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการใหม่ 
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3. เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐาน
ของงาน 

2. ผลงานวิจัย 
หรือผลงานใน
ลักษณะอ่ืน 
อย่างน้อย 1 
เล่ม 

การพัฒนางานของ
สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึง
ได้รับการตีพิมพใ์น
ระดับชาติ หรือ
นานาชาต ิ

ระดับ 
ดี 

1.ศึกษา คน้คว้าอย่างมีระบบ วัตถุประสงค์
จัดเจนเพื่อให้ได้ข้อมูล คำตอบ หรือข้อสรุป 
ท่ีเป็นประโยชน์ นำไปสู่การพัฒนา แก้ไข
ปัญหาในงานของหน่วยงานหรือ
สถาบันอุดมศึกษา เป็นแหล่งอ้างอิงได ้นำไป
ปฏิบัติได้/แสดงความพยายามของผู้ทำ
ผลงาน ความคดิริเริ่มสร้างสรรค ์เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน ปรับปรุง พัฒนา 
แก้ไขปัญหาในงาน อ้างอิงได ้นำไปปฏิบัตไิด้ 

ระดับ
ดีมาก 

1.ศึกษา คน้คว้าอย่างมีระบบ วัตถุประสงค์จัดเจน
เพื่อให้ได้ข้อมูล คำตอบ หรือข้อสรุป ท่ีเป็น
ประโยชน์ นำไปสู่การพัฒนา แก้ไขปัญหาในงานของ
หน่วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา เป็นแหล่งอ้างอิงได ้
นำไปปฏิบัติได/้แสดงความพยายามของผู้ทำผลงาน 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
ปรับปรุง พัฒนา แก้ไขปัญหาในงาน อ้างอิงได ้นำไป
ปฏิบัติได ้
2.ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการใหม่ 
3. เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐาน
ของงาน 

6. ระดับ
เช่ียวชาญ

พิเศษ 
เช่ียวชาญ 
ครบ 2 ปี 

ผ่าน 90% 
ขึ้นไป 

1. ผลงานเชิง
วิเคราะห์หรือ
สังเคราะห์ 
อย่างน้อย 1 
เล่ม 

การพัฒนางานของ
สถาบันอุดมศึกษา 

ระดับ
ดีมาก 

1.เป็นผลงานท่ีแสดงการแยกแยะ
องค์ประกอบต่างๆ อย่างมีระบบ ศึกษา
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ เพื่อให้
เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน/สถาบันอุดมศึกษา 
และเป็นแหล่งอ้างอิงได้หรือนำไปปฏิบัติได้/
ความคิดสร้างสรรค์ เทคนิควิธีการใหม ่

ระดับ
ดีเด่น 1.เป็นผลงานท่ีแสดงการแยกแยะองค์ประกอบต่างๆ 

อย่างมีระบบ ศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ต่างๆ เพื่อให้เกิดความรูค้วามเข้าใจในเรื่องนั้นๆ เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน/สถาบันอุดมศึกษา และเป็น
แหล่งอ้างอิงได้หรือนำไปปฏิบัติได้/ความคิด
สร้างสรรค์ เทคนคิวิธีการใหม่ 

2.ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการ
ใหม ่ 2.ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการใหม่ 
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3. เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือ
มาตรฐานของงาน 

3. เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐาน
ของงาน 

 4.งานบุกเบิกความรู้ใหม่ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

 

5.กระตุ้นให้เกิดความคิด ค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง 
เช่ือถือและยอมรับในวงวิชาชีพ 

2. ผลงานวิจัย 
หรือผลงานใน
ลักษณะอ่ืน 
อย่างน้อย 1 

เล่ม 

การพัฒนางานของ
สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึง
ได้รับการตีพิมพใ์น
ระดับชาติ หรือ

นานาชาต ิ

ระดับ
ดีมาก 

1.ศึกษา คน้คว้าอย่างมีระบบ วัตถุประสงค์
จัดเจนเพื่อให้ได้ข้อมูล คำตอบ หรือข้อสรุป 
ท่ีเป็นประโยชน์ นำไปสู่การพัฒนา แก้ไข
ปัญหาในงานของหน่วยงานหรือ
สถาบันอุดมศึกษา เป็นแหล่งอ้างอิงได ้นำไป
ปฏิบัติได้/แสดงความพยายามของผู้ทำ
ผลงาน ความคดิริเริ่มสร้างสรรค ์เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน ปรับปรุง พัฒนา 
แก้ไขปัญหาในงาน อ้างอิงได ้นำไปปฏิบัตไิด้ 

ระดับ
ดีเด่น 

1.ศึกษา คน้คว้าอย่างมีระบบ วัตถุประสงค์จัดเจน
เพื่อให้ได้ข้อมูล คำตอบ หรือข้อสรุป ท่ีเป็น
ประโยชน์ นำไปสู่การพัฒนา แก้ไขปัญหาในงานของ
หน่วยงานหรือสถาบันอุดมศึกษา เป็นแหล่งอ้างอิงได ้
นำไปปฏิบัติได/้แสดงความพยายามของผู้ทำผลงาน 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
ปรับปรุง พัฒนา แก้ไขปัญหาในงาน อ้างอิงได ้นำไป
ปฏิบัติได ้

2.ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการ
ใหม ่ 2.ก่อให้เกิดความรู้ใหม่หรือเทคนิควิธีการใหม่ 
3. เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือ
มาตรฐานของงาน 

3. เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบหรือมาตรฐาน
ของงาน 

 4.งานบุกเบิกความรู้ใหม่ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

 

5.กระตุ้นให้เกิดความคิด ค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง 
เช่ือถือและยอมรับในวงวิชาชีพ 
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6.ผลการดำเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ 
 6.1 เชิงคุณภาพ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีคุณสมบัติสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ
วิเคราะห์ และข้ันตอน เพื่อเสนอขอกำหนดระดับตำแหน่งท่ีสูงข้ึนได้  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 6.2 เชิงปริมาณ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.ผลการดำเนินงานและประโยชน์ที่ได้รับ  
 7.1 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ท่ีมีคุณสมบัติตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง สามารถส่งผลงาน
เพื่อเข้ารับการประเมินและตั่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งท่ีสูงขึน้ ระดับชำนาญการ 
 7.2 บุคลากรสายสนับสนุนท่ียังไม่ถึงเกณฑ์ในการขอกำหนดตำแหน่งท่ีสูงขึ้น สามารถเขียนภาระ
งานท่ีตรงกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่งหรือกรอกข้อมูลในส่วนท่ีสามารถทำได้ไว้รอก่อนท่ีจะยื่นจริง  
 7.3 บุคลากรรับรู้หลักเกณฑ์และวิธีในการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาชีพ 
 7.4 กระตุ้นและสร้างความเข้าใจในการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาชีพ 
 7.5 แลกเปล่ียนประสบการณ์ ทัศนคติ และความคิดเห็นเก่ียวกับการสร้างงาน/ผลงานทางวิชาการ 
 7.6 สร้างแรงบันดาลใจของบุคลากรในคณะได้ตดัสินใจทำผลงานทางวิชาการ  
8. ความสำเร็จ 
 8.1 สร้างเทคนิคการเสนอขอเพือ่กำหนดระดับตำแหน่งท่ีสูงข้ึน มาใช้เป็นแนวปฏิบัติท่ีด ี
 8.2 หน่วยงานอื่น ๆ สามารถนำไปใช้เป็นแนวปฏิบัติท่ีดี  และได้องค์ความรู้ใหม่ ๆ จากการจักการความรู้ท่ี
ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 
9.ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาต่อไป 
 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้เกิดอุปสรรคในแลกเปล่ียน จึงได้มีการ
เผยแพร่เอกสารแบบออนไลน์ และมีการจัดอบรมออนไลน์ แต่การท่ีบุคลากรฝึกปฏิบัติยังไม่สามารถทำได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ การให้คำปรึกษา  การให้ข้อเสนอแนะจากการตรวจผลการฝึกปฏิบัติจากผู้ทรงคุณวุฒิ ไม่
สามารถปฏิบัติไดใ้นระหว่างการประชุม 
 แนวทางในการพัฒนาในการจัดการแลกเปล่ียนครั้งต่อไป อาจเพิ่มช่องทางการจัดส่งไฟล์แบบฝึกหัด
ของผู้เข้าร่วมแลกเปล่ียนเพื่อยื่นเสนอขอ  เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิใช้เป็นกรณีตัวอย่างในการให้ข้อเสนอแนะ   



การจัดการความรู้วิธีปฏิบตัิที่ดี (Good Practice for Knowledge Management)  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

 
 

10.การเผยแพร่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11.ปัจจัยความสำเร็จ  
 1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายท่ีจัดเจนในการาขอตำแหน่งท่ีสูงขึ้นของบคุลากรสายสนับสนุน 
 2. ผู้บริหารให้ความสำคัญ สนับสนุน และส่งเสริม จนสามารถส่งผลงานเพื่อประเมินเข้าสู่ตำแหน่ง
ระดับชำนาญการได้ 
 3. เพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในการรดมความคิดจนเกิดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรมและมี
การนำไปทดลองใช้ และมีทบทวนขั้นตอนท่ีมีความซ้ำซ้อนและทำการปรับเปล่ียนวิธีการจดได้ขั้นตอน
กระบวนการท่ีดีท่ีสุด 
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12.เอกสารอ้างอิง 
 1. ค้นหาแบบฟอร์มต่างๆ 
  1.1 https://www.human.rmuti.ac.th/humann/positioning/home/showsrank/1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  1.2 https://plan.surin.rmuti.ac.th/fin/menu/index/read/1653985499 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.human.rmuti.ac.th/humann/positioning/home/showsrank/1
https://plan.surin.rmuti.ac.th/fin/menu/index/read/1653985499
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 2. หลักฐานการได้รับการแตง่ตั้ง  
 

ได้รับอนุมัติแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชชีำนาญการ 
ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ที่ 1847/2563  
เร่ือง แต่งต้ังพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น 

ตำแหน่งประเภทเชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ 
เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2561 
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  3. ตัวอย่าง คำส่ัง แต่งตั้งท่ีปรึกษาการทำผลงานเพื่อขอกำหนดตำแหน่งให้สูงขึ้น 
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4. ตัวอย่าง ประกาศ หลักเกณฑ์และวิธีในการดำเนินการพิจารณาผลงานทางวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 


